汽车服务工程
	  
专业名称：汽车服务工程        	学科类型：工学
计划学制：2.5年             	授予学位：工学学士
办学形式：网络教育、函授教育  	学习方式：网络课程+集中面授

最低毕业学分规定
	


课程性质
课程分类

	公共课程
	专业课程
	实践性环节
	总学分

	必修课
	22
	43
	22
	87

	选修课
	3
	2
	/
	5


一、培养目标和毕业要求
（一）培养目标
汽车服务工程专业培养具有扎实的机械工程（汽车服务工程）学科理论基础，具备“懂技术、善经营、会服务”的能力素质，能够从事汽车技术支持、汽车营销服务、汽车产品规划、服务运作管理等汽车服务领域工作，敬业精神强、团队精神强、创新精神强，具有管理能力的应用型技术人才。
学生毕业5年左右能达到：
培养目标1：能从事汽车服务工程复杂问题研究、汽车技术支持、汽车营销及相关服务、汽车服务运作与规划等工作。 
培养目标2：能够适应汽车科技和汽车产业发展要求，能不断学习和适应发展。
培养目标3：具备创新精神、可持续发展理念。
培养目标4：有良好的职业素养和社会责任感，有意愿并有能力服务社会。
培养目标5：具备管理工作团队及协调项目的活动能力，能正确认识项目团队中的角色定位，能够组织制定工作计划并有效实施。
（二）毕业基本要求
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK3]基本要求1： 能够将数学、自然科学和学科基础理论用于表述和解决汽车服务工程领域的复杂工程问题。
基本要求2： 能够应用数学、自然科学、工程科学和专业基础的基本原理或理论，结合文献研究，识别、表达、分析汽车服务领域复杂工程问题，以获得有效结论。
基本要求3： 能够针对汽车服务领域的复杂工程问题，设计与开发恰当的汽车服务系统、业务流程或活动方案，并能够体现创新意识和考虑社会、健康、安全、法律、文化及环境因素的影响。
基本要求4： 能够基于数学、自然科学、社会科学基本原理和专业基础知识，采用科学方法对汽车服务系统、业务流程或活动方案等复杂问题进行应用，包括实验设计、实证应用、数据分析、信息整理，得到合理有效结论。
基本要求5： 能够针对汽车服务领域的复杂工程问题，开发、选择与使用恰当的技术、资源、现代工程工具和信息技术工具，包括对复杂工程问题的预测与模拟，并能够理解其局限性。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK9]基本要求6： 基于汽车服务工程专业背景知识，能够分析与评价专业工程实践和问题解决方案对社会、健康、安全、法律以及文化的影响，并理解应承担的责任。
基本要求7：	针对汽车服务领域复杂工程问题的专业工程实践，能够理解和评价其对环境、社会可持续发展的影响。
基本要求8： 具有人文社会科学素养、社会责任感，能够在汽车服务工程实践中理解并遵守工程职业道德和规范，履行责任。
基本要求9： 能够在多学科背景下的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色；
基本要求10：能够就汽车服务工程领域复杂工程问题与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流，包括撰写报告和设计文稿、陈述发言、清晰表达或回应指令，能够在跨文化背景下进行沟通和交流。
基本要求11：理解并掌握工程管理原理与经济决策方法，并能在机械工程和管理工程交叉学科环境中应用。
基本要求12：具有自主学习和终身学习的意识，有不断学习和适应发展的能力。
附表（一）培养目标实现矩阵
	
	培养目标1
	培养目标2
	培养目标3
	培养目标4
	培养目标5

	基本要求1
	√
	
	
	
	

	基本要求2
	√
	
	
	
	

	基本要求3
	√
	√
	
	
	

	基本要求4
	√
	√
	
	
	

	基本要求5
	√
	√
	
	
	

	基本要求6
	
	
	
	√
	

	基本要求7
	
	
	
	√
	

	基本要求8
	
	
	
	√
	

	基本要求9
	
	
	√
	
	

	基本要求10
	
	
	√
	
	

	基本要求11
	
	
	
	
	√

	基本要求12
	
	√
	
	
	



二、专业必修课程和学位课程
(一) 专业必修课程
1．专业必修课程名称
《汽车构造》、《汽车发动机原理》、《汽车服务工程基础》、《汽车服务系统规划》、《汽车电子控制技术及应用》、《汽车理论》、《汽车营销与策划》、《汽车服务企业管理》、《汽车传感与车联网技术》、《汽车维修工程》、《新能源汽车结构与原理》、《机动车保险与理赔》
2．课程内容简介
（1）《汽车构造》课程主要讲解汽车总体构造，汽车发动机（含配气机构、燃油供给系、进排气系统、润滑系、起动系）、汽车底盘（含行驶系、转向系、制动系）各总成和零部件的组成、作用、结构特点和工作原理等内容。
（2）《汽车发动机原理》课程主要讲解汽车发动机理论循环与实际循环，发动机的换气过程，发动机的燃料，汽油机混合的形成与燃烧，柴油机混合气的形成和燃烧，发动机的特性，排气污染与控制等内容。
（3）《汽车服务工程基础》课程主要讲解汽车服务工程所涉及的专业领域及内涵，汽车（新车及二手车）销售服务、汽车售后服务、汽车物流服务、汽车金融服务、汽车回收及再生服务等知识。
（4）《汽车服务系统规划》课程主要讲解运筹学方法论及整体优化思想，线性规划、网络模型、库存模型、排队模型等基本模型的功能和特点，熟悉其条件、步骤及相应的技巧，能根据实际背景应用运筹学对结果做简单分析。
（5）《电汽车子控制技术及应用》课程主要讲解单片机功能与作用、单片机的组成、单片机的开发指令和开发方法，包括定时器/计数器、IO扩展及应用、串行数据通信、AD和DA应用，以及单片机在汽车电控系统中的设计与开发。
（6）《汽车理论》课程主要讲解作用于汽车上外力的特性，分析汽车动力学有关的汽车各主要使用性能——动力性、燃油经济性、制动性、操纵稳定性、行驶平顺性以及通过性，分析汽车使用条件（或参数）等对使用性能的影响。
（7）《汽车营销与策划》课程主要讲解市场经济下现代企业分析营销环境，制定和实施市场营销战略和策略；结合案例，按照市场导向、顾客满意基本原则细分市场，根据目标顾客定位市场，制定营销组合策略。
（8）《汽车服务企业管理》课程主要讲解管理学基础知识，汽车服务企业管理的基本实务，包括管理的概念和基本职能、管理学理论的最新进展、环境分析与战略管理、运营管理、服务质量管理、人力资源管理、信息化管理等。
（9）《汽车传感与车联网技术》课程主要讲解汽车新型传感器基础知识，根据实际检测需求正确选择与使用相应传感器；了解当前支持车载无线通讯的主要无线网络类型及其特性，根据实际通讯应用需求正确选择与使用相应无线网络。
（10）《汽车维修工程》课程主要讲解汽车维修的基础理论、维修规范工艺、主要总成和系统的维修及故障诊断方法，以及汽车维护与修理工艺、汽车发动机维修、汽车底盘维修和现代汽车维修方法等。
（11）《新能源汽车结构与原理》课程主要讲解新能源汽车发展概况、新能源汽车结构与原理、能源及管理系统、电机的原理及特性、辅助系统等，以及与新能源汽车配套的基础设施建设等相关知识。
（12）《机动车保险与理赔》课程主要讲解机动车辆保险与理赔的理论及实务，包括保险基本原则，费率和险种的设定，保险展业、核保、理赔的基本知识及商业模式的发展趋势，事故预防技术的发展。
（二）申请学位课程
《汽车理论》、《汽车服务工程基础》、《汽车营销与策划》


附表（二）毕业基本要求实现矩阵
	课程类型
	课 程 名 称
	毕业基本要求

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	公共必修课
	马克思主义基本原理概论
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	中国近现代史纲要
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	形势与政策
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	网络教育学习导论
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√

	
	线性代数与概率统计
	√
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	大学英语
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	

	
	计算机应用基础
	
	
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	
	

	专业必修课
	汽车构造
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	汽车发动机原理
	
	
	√
	√
	
	√
	√
	
	
	
	
	

	
	汽车服务工程基础
	
	√
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	√
	

	
	汽车服务系统规划
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	

	
	汽车电子控制技术及应用
	
	
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	
	

	
	汽车理论
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	
	
	
	
	

	
	汽车营销与策划
	
	
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	

	
	汽车服务企业管理
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	√
	
	
	

	
	汽车传感与车联网技术
	
	
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	
	

	
	汽车维修工程
	
	
	
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	

	
	新能源汽车结构与原理
	
	
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	

	
	机动车保险与理赔
	
	
	√
	
	
	√
	
	√
	
	
	√
	

	[bookmark: _Hlk38354765]专业选修课
	汽车文化与人类文明
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	汽车CAD/CAE
	
	
	
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	

	
	汽车可靠性
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	

	其它选修课
	情商管理与沟通
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	
	

	
	跨文化交流
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	
	

	
	商业计划书撰写方法和技巧
	
	
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	

	
	创业精神与素养
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√

	
	企业文化概论
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	实践性环节
	汽车营销与策划课程设计
	
	
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	

	
	汽车拆装实习
	
	
	
	
	
	
	√
	
	√
	
	
	

	
	汽车维修实习
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	

	
	思想政治理论课实践教学
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	毕业实习
	
	
	
	√
	
	√
	√
	√
	√
	√
	
	√

	
	毕业设计（论文）
	
	
	√
	
	√
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√


三、教学进程安排表
	课程
类别
	课程名称
	学分
	学时
	考核方式
	学期分配
	备注

	
	
	
	
	
	一
	二
	三
	四
	五
	

	必修课程
	公 共 课
	马克思主义基本原理概论
	3
	48
	考试
	
	
	√
	
	
	

	
	
	中国近现代史纲要
	3
	48
	考试
	
	√
	
	
	
	

	
	
	形势与政策
	2
	32
	考试
	√
	√
	√
	√
	
	每学期修读0.5学分

	
	
	网络教育学习导论
	1
	16
	考试
	√
	
	
	
	
	

	
	
	线性代数与概率统计
	4
	64
	考试
	√
	
	
	
	
	

	
	
	大学英语2
	3
	48
	考试
	√
	
	
	
	
	

	
	
	大学英语3
	3
	48
	考试
	
	√
	
	
	
	

	
	
	计算机应用基础
	3
	48
	考试
	√
	
	
	
	
	

	
	专   业 课
	汽车构造
	4
	64
	考试
	√
	
	
	
	
	

	
	
	汽车发动机原理
	4
	64
	考试
	
	√
	
	
	
	

	
	
	汽车服务工程基础
	3
	48
	考查
	
	√
	
	
	
	

	
	
	汽车服务系统规划
	4
	64
	考试
	
	√
	
	
	
	

	
	
	汽车电子控制技术及应用
	4
	64
	考试
	
	√
	
	
	
	

	
	
	汽车理论
	4
	64
	考试
	
	
	√
	
	
	

	
	
	汽车营销与策划
	4
	64
	考试
	
	
	√
	
	
	

	
	
	汽车服务企业管理
	3
	48
	考试
	
	
	√
	
	
	

	
	
	汽车传感与车联网技术
	4
	64
	考试
	
	
	√
	
	
	

	
	
	汽车维修工程
	3
	48
	考试
	
	
	√
	
	
	

	
	
	新能源汽车结构与原理
	3
	48
	考试*
	
	
	
	√
	
	

	
	
	机动车保险与理赔
	3
	48
	考试
	
	
	
	√
	
	

	选修课程
	专业选修课
	汽车文化与人类文明
	2
	32
	考试
	
	
	
	√
	
	至少修读2学分

	
	
	汽车CAD/CAE
	2
	32
	考试
	
	
	
	
	
	

	
	
	汽车可靠性
	2
	32
	考试*
	
	
	
	
	
	

	
	其它选修课
	情商管理与沟通
	1
	16
	考试*
	
	
	
	√
	
	至少修读 3 学 分

	
	
	跨文化交流
	1
	16
	考试*
	
	
	
	
	
	

	
	
	商业计划书撰写方法和技巧
	2
	32
	考试*
	
	
	
	
	
	

	
	
	创业精神与素养
	2
	32
	考试*
	
	
	
	
	
	

	
	
	企业文化概论
	2
	32
	考试*
	
	
	
	
	
	

	实践性环
	1
	汽车营销与策划课程设计
	3
	3周
	考查
	
	
	
	√
	
	

	
	2
	汽车拆装实习
	3
	3周
	考查
	
	
	√
	
	
	

	
	3
	汽车维修实习
	3
	3周
	考查
	
	
	
	√
	
	

	
	4
	思想政治理论课实践教学
	2
	2周
	考查
	
	
	
	√
	
	

	
	5
	毕业实习
	3
	3周
	考查
	
	
	
	
	√
	

	
	6
	毕业设计（论文）
	8
	8周
	考查
	
	
	
	
	√
	

	总  计
	92
	
	
	15.5
	21.5
	24.5
	19.5
	11
	


4、 修读说明
（1）最低毕业总学分：92学分。
（2）课程考核由学习过程评价与期末考试组成，课程总评成绩=平时成绩☓40%+期末考试成绩☓60%。考核方式为“考试”的课程，期末考试一般以闭卷形式为主；考核方式为“考试*”的课程，期末考试一般以开卷形式为主；考核方式为“考查”课程，一般以实验报告、实习报告、课程设计、小论文、大作业、毕业设计等形式完成。
（3）集中面授学时占该课程总学时的10%-15%。
（4）网络教育学生除完成学校规定的最低毕业学分以外，还须参加网络教育部分公共基础课程全国统一考试(大学英语、计算机应用基础等课程),成绩合格，方能毕业。
[bookmark: _GoBack]
